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HANDREICHUNG MITARBEITENDENBEFRAGUNG

1EINLEITUNG

Diese Handreichung gibt lhnen einen Uberblick, was

Sie tun kénnen, um eine Mitarbeitendenbefragung (MAB)
zur objektiven Bewertung der Arbeitsbedingungen und
deren Einfluss auf Gesundheit, Zufriedenheit und
Leistungsfdhigkeit in einem festgelegten Arbeitsbereich
erfolgreich durchzufiihren. Sie fiihrt arbeits- und organis-
ationswissenschaftliche Erkenntnisse und praktische
Erfahrungen zusammen, die in vielen Jahren in Berliner
Verwaltungen gesammelt wurden.

weite Gesundheitsmanagement zustdndige Organisations-
einheit hat zur Durchfiihrung von MAB einen qualitats-
gesicherten und mit dem Hauptpersonalrat sowie der

Die Senatsverwaltung fiir Finanzen als die fiir das landes- ( )

Hauptschwerbehindertenvertretung abgestimmten Stan- : : : : : :
dardfragebogen zum Thema Arbeit, Gesundheit und ce oo o0
Soziales speziell fiir die Berliner Verwaltung erarbeitet. eo oo o0
Der Standardfragebogen steht Ihnen im Beschdftigten- : : : : : :

portal der Berliner Verwaltung (Berlin.intern) als Down-
load in der Rubrik Personal/Gesundheitsmanagement/
Mitarbeitendenbefragung zur Verfiigung. Link:
https://b-intern.de/personal/gesundheitsmanagement/
artikel.720078.php

Sie erhalten mit dieser Handreichung einen Gesamt-
iberblick iber die Ziele, Erfolgskriterien, den Prozess einer
MAB sowie iiber mégliche Hindernisse und Schwierig-
keiten und wie sie diese prdventiv verhindern oder [6sen
konnen.

Die generellen Ausfiihrungen dieser Handreichung sind
auch fiir Befragungen von Beschdaftigten zu anderen
Themenfeldern anwendbar, sofern qualitdtsgesicherte
und beteiligte Fragebdgen vorliegen.
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2 ZIELE EINER MAB

Nach Nummer 7.2.8 der Rahmendienstvereinbarung
Personalmanagement (RDV PM) sind alle Dienststellen
gehalten, in regelmdafligen Abstanden MAB durchzufiih-
ren. Verbindet man diese mit der vom Arbeitsschutzgesetz
geforderten Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Be-
lastungen (§ 5 ArbSchG), kann die MAB ein effizientes
Praventionsinstrument sein, um gesundheitsbezogene
Belastungen und Ressourcen zu identifizieren und um
Maf3inahmen zum Abbau von Belastungen und zur
Starkung von Ressourcen zu fordern.

Ubergeordnetes Ziel ist es, die Leistungsfahigkeit und
Gesundheit der Beschdaftigten zu erhalten und zu férdern.
Eine so verstandene Gesundheitsforderung sichert darii-
ber hinaus engagiertes und motiviertes Arbeiten und leistet
damit auch einen Beitrag im Wettbewerb um qualifizierte
Fachkrafte (Employer Branding). MAB fiigen sich damit in
die Gbergeordnete Zielstellung ein, die Attraktivitat des
Landes Berlin als 6ffentlicher Arbeitgeber zu verbessern
und das Arbeiten an die Erfordernisse einer modernen
Verwaltung anzupassen.
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2.1 Operative Ziele

Um die Aussagekraft der Befragung statistisch abzusichern, sollten sich méglichst viele Be-
schdftigte beteiligen. Dariiber hinaus ist eine Befragung qualitdtsgesichert und wirtschaftlich
zu planen und durchzufiihren. Das heif3t, es sollte auf bereits vorhandene Ressourcen zuriick-
gegriffen werden, die nachweisbar qualitdtsgesichert sind.

Nutzen Sie daher fiir die Durchfiihrung einer MAB

— die Kompetenz Ihrer Gesundheitskoordinatorinnen und Gesundheitskoordinatoren
(GeKos). Sie haben eine umfangreiche Qualifizierung zur Durchfiihrung von MAB und den
Folgeaktivitdten durchlaufen.

— die Fachexpertise des Amtes fiir Statistik Berlin-Brandenburg (AfS), das in enger Zusam-
menarbeit mit hierfiir von der Senatsverwaltung fiir Finanzen beauftragten Wissenschaft-
lerinnen und Wissenschaftlern sowie den verschiedensten Berliner Verwaltungen und
Dienststellen den Fragebogen und die Auswertungsroutinen auf Basis praktischer, fachlich-
methodischer und datenschutzsicherer Standards kontinuierlich weiterentwickelt hat.

— Expertinnen und Experten fiir die Prozessbegleitung. Die Senatsverwaltung fiir Finanzen
stellt einen qualitdtsgesicherten Pool von Expertinnen und Experten zur Verfiigung, auf den
bei Bedarf zurlickgegriffen werden kann. Alle dort gelisteten Personen sind auf grundle-
gende Methodenkenntnisse, Moderations- und andere prozessunterstiitzende Kompetenzen
und Qualifikationen iberpriift worden.

Eine Ubersicht des Expertinnen- und Expertenpools finden Sie im Beschdftigtenportal der
Berliner Verwaltung (Berlin.intern) in der Rubrik Personal/Gesundheitsmanagement/Mitarbei-
tendenbefragung.
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3 ABLAUF EINER MAB
IN DER UBERSICHT

Die folgende Ubersicht iiber den Gesamtprozess reicht
von der Entscheidung, eine MAB durchzufiihren bis zur
Umsetzung geplanter Mafinahmen.

Eine gut durchgefiihrte MAB, die auch Maf3nahmen-
planung und Umsetzung und ihre Uberpriifung umfassen
muss, dauert ein bis zwei Jahre.

Aufgrund der Dauer ist eine strukturierte Vorbereitung

und Planung und der Aufbau von Projektmanagement-
strukturen unerlasslich. Wiinschenswert ist in diesem
Zusammenhang auch die Reprdsentativitat von moglichst
vielen soziodemografischen Merkmalen, wie beispiels-
weise Geschlecht, Alter oder Eingruppierung.



]

ABLAUF EINER MAB
IM UBERBLICK
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3.1 Befragungsvorbereitung einer MAB -
Aufbau tragfahiger Projektstrukturen

Es gibt eine Vielzahl von Einzelaktivitaten, die zu planen und abzustimmen sind. Deswegen
sind eine hauptverantwortliche Person und ein Steuerungskreis unverzichtbar. Als hauptverant-
wortliche Person bietet sich eine Gesundheitskoordinatorin bzw. ein Gesundheitskoordinator
an. Wenn in lhrer Dienststelle keine entsprechende Person verfiigbar ist, sollte nach einer
anderen geeigneten Person, beispielsweise aus dem Personal- oder aus anderen gesund-
heitsbezogenen Bereichen wie dem Arbeitsschutz oder dem betriebsérztlichen Dienst,
gesucht werden.

Da die hauptverantwortliche Person fiir die Dauer der MAB erhebliche Arbeitszeit aufwenden
muss, sollte sie moglichst fiir diese Zeit von anderen Aufgaben freigestellt werden. Bitte be-
achten Sie, dass der Erfolg einer MAB von solchen organisatorischen Regelungen wesentlich
mit beeinflusst wird. Wird beispielweise aufgrund fehlender Zeit oder Zustdndigkeit unzurei-
chend informiert, wirkt sich dies unmittelbar auf die Riickldufe in der Befragung aus.

Im Steuerungskreis MAB sind alle relevanten Beschéftigtenvertretungen (Personalrat, Vertrau-
ensperson der schwerbehinderten Beschdftigten, Frauenvertreterin, ggf. Jugend- und Auszu-
bildendenvertretung) einzubeziehen, um Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte von Anfang
an zu beachten. Dies soll auch verdeutlichen, dass Arbeitgeber und die Beschdéftigtenver-
tretungen ein gemeinsames Interesse an der Durchfiihrung der MAB haben. Zudem sollte die
behdrdliche Datenschutzbeauftragte bzw. der behérdliche Datenschutzbeauftragte informiert
bzw. hinzugezogen werden.

Die hauptverantwortliche Person und der Steuerungskreis MAB koordinieren dann das weitere
Vorgehen. Zudem sind im Steuerungskreis folgende Themen vor Beginn einer MAB zu kldren:

— Strategische Einbindung und Ziele der Befragung
— Organisatorisches
— Auswahl des Befragungstools/des Anbieters
— Ansprache und Auswahl der Expertinnen und Experten
— Kostenabschdatzung und Bereitstellung der Mittel
— Teilnehmende des Befragungskreises
— Ablauf der Befragung
— Fragebogenverteilung bzw. technische Voraussetzungen fiir Onlinebefragungen
— Riicklaufe organisieren
— Ansprechpersonen
— Riicklaufkontrolle
— Kommunikation der Ergebnisse
— Organisation von FolgemaB3nahmen (z. B. Fokusgruppen)
— Kommunikations- und Informationskonzept
— Ansprache und Information der Referats- und Teamleitungen sowie der Mitarbeitenden
— Einladungstexte
— Verantwortlichkeiten
— Auswahl der geeigneten Kommunikationsmedien
— Foérderung der Teilnahmemotivation
— Incentives (z. B. Give-aways fiir Teams...)
— Umsetzungsplanung und Kontrolle
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3.2 Strategische Einbindung und Befragungsziel
gemeinsam festlegen

Eine MAB sollte immer als organisationale Intervention verstanden werden. Sie umschlief3t
den kompletten Kreislauf von der Planung, tiber die Administration der Befragung, bis hin zur
Ableitung und Umsetzung von Verdnderungsmaf3inahmen und deren Controlling.

Neben einer diagnostischen Funktion zur gesundheitlichen Situation im jeweiligen Verwalt-
ungsbereich kann eine MAB auch eine Evaluations- oder Kontrollfunktion haben, wenn
beispielweise durch Wiederholungsmessungen erfolgte Maf3nahmen auf Wirksamkeit Giberprift
werden. Von grofier Wichtigkeit ist es, schon zu Beginn festzulegen, wie die Befragungsergeb-
nisse spdter in konkrete Maf3nahmen tberfiihrt werden kénnen. Das sichert nicht nur einen
klaren und effizienten Ablauf, sondern wirkt sich auch positiv auf die Teilnahmemotivation aus.
Insbesondere dann, wenn den Beschdftigten zu Beginn zugesichert werden kann, dass die
Befragung auch zu konkreten Verbesserungen der Arbeitsbedingungen fiihren kann.

3.3 Expertinnen und Experten ansprechen

Externe Expertinnen und Experten kénnen in allen Prozessschritten einer MAB eine aktive Rolle
ibernehmen. Sie sind neutral, was an mehreren Stellen von Vorteil sein kann. Sie kénnen bei
der finalen Fragebogenfertigstellung, bei der Prdsentation und Interpretation der Ergebnis-

se unterstiitzen, Fokusgruppen moderieren, die sich an die Befragung anschlief3en und die
Dienststellen bei der spéteren Umsetzung von Mafinahmen unterstiitzen.

Im Beschdaftigtenportal der Berliner Verwaltung (Berlin.intern) steht unter der Rubrik Personal/
Gesundheitsmanagement/Mitarbeitendenbefragung eine Ubersicht der vom landesweiten
Gesundheitsmanagement fachlich gepriiften Expertinnen und Experten zur Verfiigung.

3.4 Teilnehmerinnen und Teilnehmer festlegen

In der Regel werden alle Beschdaftigten einer Dienststelle befragt. Zu kldren ist, ob befristete
Beschdaftigte, Praktikantinnen und Praktikanten und Auszubildende befragt werden sollen.
Dariiber hinaus ist zu priifen, ob allen Beschdftigten hinreichende Sprachkenntnisse sowie
andere Voraussetzungen vorliegen, um den Fragebogen auszufiillen. Gegebenenfalls miissen
Ubersetzungshilfen oder weitere Hilfsmittel, z. B. Vorlesehilfen, organisiert werden.

3.5 Auswahl des Fragebogentools/des Anbieters

Aus Qualitdts- und Wirtschaftlichkeitsgriinden empfiehlt es sich, das Befragungstool
»Mitarbeitendenbefragung zum Thema Arbeit, Gesundheit und Soziales“ des Amtes fiir
Statistik Berlin-Brandenburg (AfS) zu nutzen, das im Folgenden konkret erlGutert wird.

3.5.1 Kerndaten zum Standardfragebogen Arbeit, Gesundheit und Soziales

Der von der Senatsverwaltung fiir Finanzen zur Verfligung gestellte landesweite Standard-
fragebogen zur Durchfiihrung von MAB wurde unter Einbeziehung wissenschaftlicher und
statistischer Expertise sowie aller mitbestimmungsrechtlich relevanten Gruppen speziell fiir
die Berliner Verwaltung konzipiert. Der Fragebogen ist methodisch auf relevante Giitekrite-
rien Uberpriift und umfasst solche Arbeitsmerkmale, fiir die eine Wirkung auf die Gesundheit
der Beschdftigten wissenschaftlich nachgewiesen ist. Der Fragebogen basiert auf stress- und
handlungstheoretischen Erkldrungsmodellen zum Zusammenhang von Arbeit und Gesundheit.
Gesundheitsrelevante Arbeitsbedingungen werden in gesundheitsférdernde Ressourcen und
gesundheitsbeeintrdchtigende Belastungen unterschieden. Neben den Bedingungen werden
auch gesundheitliche Beschwerden und arbeitsrelevante Aspekte von Wohlbefinden erhoben.

1"
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Themenbereiche des Fragebogens

Eine Ubersicht iiber die Themenbereiche des Fragebogens mit Beispielfragen:

Themenbereiche

Beispielfragen

RESSOURCEN (14)

Transparenz und Partizipation

Ich werde iiber anstehende Verdnderungen und Entscheidungen gut informiert.

Arbeitsklima

Ich fiihle mich im Arbeitsbereich/Team anerkannt und akzeptiert.

Wertschdtzung

Meine direkte Fiihrungskraft erkennt Leistungen ihrer Mitarbeitenden an.

Entwicklungsméglichkeiten

Wer sich beruflich weiterentwickeln will, erhdlt die nétige Férderung.

Handlungsspielraum

Mir ist es mdglich, selbststdndig und eigenverantwortlich zu arbeiten.

Anforderungsvielfalt

Meine Arbeit ist interessant und abwechslungsreich.

Work-Life-Balance

Meine direkte Fiihrungskraft merkt es, wenn ihre Mitarbeitenden an
gesundheitliche Grenzen stof3en.

Ressourcen im verwaltungs-
internen/-externen Kontakt

Ich habe regelmdfig Kontakt mit Personen, die mir das Gefiihl geben,
etwas wirklich Sinnvolles zu tun.

IT-Ressourcen

Die bereitgestellte Informationstechnik funktioniert stérungsfrei.

Bei Problemen und Stérungen gibt es effektive Hilfe.

Arbeitsorganisation

Meine direkte Fiihrungskraft sorgt fiir klare Zustdndigkeiten innerhalb unseres
Arbeitsbereichs.

Fiihrungskultur

Die Fiihrungskultur in unserem Haus ist geprdgt von Anerkennung und
Wertschatzung der Mitarbeitenden.

Konfliktbewdaltigung

Im Konfliktfall werden bei uns konstruktive Lésungen angestrebt.

Umgang mit Vielfalt (Diversity)

In meinem Arbeitsumfeld werden alle Mitarbeitenden unabhdngig von ihrer
ethnischen Herkunft fair und mit Wertschatzung behandelt.

Gesundheitsverhalten

Ich kann mich nach der Arbeit erholen. Die Fiihrungskultur in unserem Haus
ist gepragt von fachlicher Unterstiitzung.

12
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Beispielfragen

BELASTUNGEN (5)

Soziale Belastungen im verwal-
tungsinternen/-externen Kontakt

Ich habe regelmdafig Kontakt mit Personen, die nicht verstehen kdnnen,
dass wir uns an bestimmte Regeln halten missen.

Zeitdruck

Ich komme oft nicht dazu, Pausen zu machen.

Unterbrechungen

Ich muss meine Arbeit hdufig unterbrechen, weil es durch Personen,
E-Mails oder Telefonate zu Stérungen kommt.

Restrukturierungsbedingte
Belastungen

In den letzten 3 Jahren haben sich fiir mich verdandert:
Die organisatorische Zuordnung.

Umgebungsbedingte
Belastungen

An meinem Arbeitsplatz beeintréchtigt mich: Zugluft

An meinem Arbeitsplatz beeintrdchtigt mich: Ldrm

WOHLBEFINDEN (2)

Arbeitszufriedenheit

Alles in allem, wie zufrieden sind Sie mit lhrer Arbeit insgesamt?

Arbeitsfreude

Ich habe das Gefiihl, in meiner Arbeit etwas Sinnvolles zu tun.

GESUNDHEITLICHE BESCHWERDEN (3)

Somatische Beschwerden

Kopfschmerzen

Verspannungen oder Riickenschmerzen

Gereiztheit

Ich reagiere gereizt, obwohl ich es gar nicht will.

Psychosomatische Beschwerden

Miidigkeit oder Zerschlagenheitgeprdgt von fachlicher Unterstiitzung.

ALLGEMEINER GESUNDHEITSZUSTAND

Allgemeiner Gesundheitszustand

Wie wiirden Sie lhren gegenwdrtigen Gesundheitszustand beschreiben?

Tabelle 1: Themenbereiche und Beispielitems des Berliner Standardfragebogens 13
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Allgemeiner Datenschutz

Die Durchfiihrung der Befragung erfolgt mit dem Open-Source-Tool ,,LimeSurvey® und ent-
spricht sowohl aus technischer als auch aus organisatorischer Sicht den Anforderungen der
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO).

Das AfS schlief3t mit jedem Kunden einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemafl

Art. 28 DS-GVO ab. Weitere Informationen erteilt das AfS auf Anfrage.

Barrierefreie Befragungszugdnge

Im Zuge der Flexibilisierung und Digitalisierung der Arbeit zeichnet sich die Tendenz zu
Onlinebefragungen ab. Die Datenerhebung findet in Form einer anonymen Onlinebefragung
statt. Der Online-Fragebogen des AfS wurde nach der Barrierefreien-Informationstechnik-
Verordnung (BITV 2.0) gepriift und wird barrierefrei angeboten.

Entscheiden Sie sich fiir ein Onlinebefragung, erhalten die Mitarbeitenden vorab einen
Zugangsschliissel, der eine einmalige und sichere Befragungsteilnahme erméglicht. Fiir die
Teilnahme an der Befragung kénnen neben Dienstrechnern und Notebooks auch private
Endgerdte, wie beispielsweise Smartphones oder Tablets, verwendet werden. Dennoch gibt
es Bereiche, in denen es aufgrund fehlender Hard- oder Software keine Méglichkeiten fiir
eine Onlinebefragung gibt. In diesen Fallen muss allerdings neben dem AfS ein weiterer
Dienstleister zur Erfassung der Papierfragebégen von der Behrde beauftragt werden, die
die MAB durchfiihren méchte. Das AfS kann hier bei Bedarf Kontakte vermitteln.

Anonymisierung und Mindestfallzahlen

Die Befragung erfolgt anonym. Grundsdétzlich hat nur der Befragungsservice des AfS Zugriff
auf die Einzeldatensdtze. Die Daten werden bei der Berichtserstellung durch das AfS so auf-
bereitet, dass sich keine Einzelpersonen identifizieren lassen. Dazu werden bei den Auswer-
tungen Mindestfallzahlregeln beriicksichtigt, die dafiir sorgen, dass Fragen mit zu geringen
Antwortzahlen zusammengefasst oder gar nicht ausgewertet werden.

Grob gilt, dass aus Anonymisierungsgriinden fiir die Erstellung eines umfassenden Berichtes
eine Fallzahl von mindestens 20 Personen (N=20), fiir kompakte Gruppenauswertungen eine
Mindestbefragungszahl von 8 Personen erforderlich ist. Weitere Informationen zur Mindest-
fallzahl erhalten Sie auf Anfrage beim AfS.

3.6 Finale Erstellung des Fragebogens und Bereitstellung

Auch wenn der Standardfragenbogen einen Grofiteil gesundheitsrelevanter Arbeitsbedingun-
gen erfasst, kann es in verschiedenen Dienststellen erforderlich werden, zusétzliche Arbeitsmerk-
male zu analysieren (beispielsweise Belastungen durch Gewaltandrohungen im Justizvollzug
oder Ahnliches). Der Steuerungskreis sollte nach Riicksprache mit Expertinnen und Experten
und dem AfS entscheiden, um welche Themenbereiche und Fragen es sich handeln soll.

Eine MAB kann von der Unfallkasse Berlin als Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belas-
tungen anerkannt werden. Eine wichtige Voraussetzung hierfiir ist, dass Belastungen und Res-
sourcen differenziert nach Tatigkeitsgruppen ausgewertet werden. Wie die Tatigkeitsgruppen
unterschieden werden, ist jeder Dienststelle tiberlassen. Empfehlenswert ist jedoch auf die
Unterstiitzung von Expertinnen und Experten zuriickzugreifen und/oder bei der Unfallkasse
Berlin nachzufragen.

Auch wenn das Bemiihen, die Befragung méglichst kurz zu halten, verstandlich ist, sollten Sie
moglichst davon Abstand nehmen, die Skalen des Standardfragebogens eigenmdchtig zu
kiirzen oder die Antwortformate zu dndern. Es fiihrt meist zu Qualitdtseinbufien, da bei der
Fragebogenkonstruktion bereits das Maximum an Kiirze in Relation zu methodischen Giite-
kriterien realisiert wurde. Bei einer Streichung kompletter Themenbereiche ist auf3erdem zu
bedenken, dass mit dem Wegfall ganzer Themenbereiche die Anerkennung der MAB durch
die Unfallkasse Berlin als Instrument zur Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
ggf. in Frage gestellt wird.
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Wichtige Fragen
zur Qualitatssicherung

1. Welche Fragen?

2. Wie viele Fragen zu welchen Themen?

3. Fragen in welcher Reihenfolge?

4, Welche Antwortformate?

5. Genligt das Instrument den wissenschaftlichen Giitekriterien?
6. Wird der Datenschutz sichergestellt?

Die Beantwortung dieser Fragen erfordert arbeitswissenschaftliche und methodische

Kenntnisse und wurde durch das AfS in Zusammenarbeit mit wissenschaftlichen und
behérdlichen Fachexpertinnen und Fachexperten sorgfaltig beantwortet.

15



HANDREICHUNG MITARBEITENDENBEFRAGUNG

3.7 Bereitstellung des Fragebogens

Sobald der Fragebogen in der finalen Struktur feststeht, kdnnen auch mit dem AfS die Bereit-
stellungsbedingungen vereinbart werden. Im Einzelnen sollten folgende Dinge gekl&rt werden:

Organisatorisches

— Technische Voraussetzungen fiir die Fragebogenbereitstellung
— Zugangsprocedere (Zugangsschliissel etc.)

— Befragungsstart, -dauer und -ende

— Riicklaufkontrolle

Auswertung:
— Anzahl der Berichte/Zusatzberichte (siehe folgend)

— Auswertung der Zusatzfragen
— Dauer der Auswertung

3.8 Kostenabschdtzung

Die Kosten, die fiir das AfS einzuplanen sind, richten sich nach dem beauftragten Umfang
der Auswertungen und der Art der gewdhlten Berichte.

Das Basis-Komplettpaket umfasst einmalige Kosten fiir

— den Einsatz des landesweiten Standardfragebogens,

— diverse Abstimmungs- und Beratungsgesprdche fachlicher und organisatorischer Art,

— die Bereitstellung bzw. Unterstiitzung bei der Erstellung datenschutzrelevanter Dokumente,
— die Datenerhebung,

— die Datenaufbereitung und Datenpriifung,

— die Berichterstellung in Form eines Gesamtberichtes.

16
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Dariiber hinaus kdnnen Erweiterungen bzw. Zusatzleistungen gebucht werden, wie beispiels-
weise eine Fragebogenanpassung, die Aufnahme von zusétzlichen Fragen sowie zusdtzliche
Auswertungen (siehe auch Abschnitt Befragungsauswertung).

Die aktuellen Kosten kdnnen beim AfS unter der E-Mail-Adresse Befragung@statistik-bbb.de
erfragt werden.

Eine Gesamtkostenabschdtzung beriicksichtigt neben den Befragungskosten auch die
Honorare fiir Expertinnen und Experten. Die Honorarregelung zur Vergiitung von Honorar-
kréften ist in der Rundschreibendatenbank des Landes Berlin unter www.berlin.de/politik-und-
verwaltung/rundschreiben/ unter dem Suchwort ,,Bandbreitenregelung” abrufbar.

Die Kosten fiir die Befragung sind von der jeweiligen Dienststelle zu tragen.

3.9 Befragungsdurchfiihrung

Fir die Befragungsdurchfiihrung miissen verschiedene formale, technische und organisatori-
sche Dinge organisiert werden.

3.91 Fragebogenverteilung und -Riickldufe organisieren
Fiir Online-Fragebdgen sind Zugénge zu (mobilen) Endgerdten zu erméglichen.

Fir eine Befragung mit Papierfragebégen werden diese in der Regel gemeinsam mit frankier-
ten Briefumschldgen an die Beschdftigten verschickt, damit die ausgefiillten Fragebégen in
einem verschlossenen Umschlag direkt an den Dienstleister zuriickgesendet werden kénnen.

Fir die Klarung weiterer datenschutztechnischer Details fiir die Befragungsdurchfiihrung emp-
fiehlt sich die Hinzuziehung der behdrdlichen Datenschutzbeauftragten bzw. des behérdlichen
Datenschutzbeauftragten.

3.9.2 Informationsveranstaltung

Die Teilnahme an einer MAB ist freiwillig. Das bedeutet, Beschdaftigte miissen zur Teilnahme
motiviert werden. Hierzu ist es erforderlich, friihzeitig, umfassend und in leicht versténdlicher
Form iber die Ziele, Inhalte und das konkrete Vorgehen bei der MAB zu informieren. Dies kann
im Rahmen einer Regelbesprechung oder einer gesonderten Versammlung geschehen und
sollte durch schriftliche Information, beispielsweise im Intranet oder per Newsletter, wéhrend
des gesamten Befragungsprojektes ergénzt werden. Da die Art der Information und Kommuni-
kation ganz wesentlich die Teilnahmemotivation beeinflusst, sollte hier méglichst professionell
und sorgfdltig vorgegangen werden. Mehr dazu finden Sie im Abschnitt 5.3 ,,Kommunikations-
konzept erstellen®.

3.9.3 Ansprechperson - Hotline

In der Befragungszeit sollte eine Ansprechperson vor Ort oder eine Hotline benannt sein, da-
mit Fragen der Befragungsteilnehmenden bei technischen, organisatorischen oder inhaltlichen
Problemen beantworten werden.

3.9.4 Befragungsdauer
Fir die Dauer einer MAB empfiehlt sich ein Zeitfenster von ca. drei Wochen. Der Zeitraum soll-
te so gewdhlt sein, dass die Befragung nicht in Arbeitsspitzenzeiten oder Urlaubszeiten fallt.
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3.10 Befragungsauswertung

Das AfS bereitet die Ergebnisse nach Uberpriifung der Datenqualitét und der Datenschutzvor-
gaben in libersichtlicher Form in verschiedenen Berichten auf.

— Der Gesamtbericht umfasst einen Kurziiberblick mit den wichtigsten Ergebnissen sowie
ausfiihrliche Auswertungen (Tabellen und Grafiken) fiir die gesamte Behérde. Ergebnisse
werden standardmdfig nach Alter und Geschlecht dargestellt.

— Ein Expertenbericht enthdlt tiefer gehende statistische und methodische Informationen
inklusive Analyse der Befragungsergebnisse nach wissenschaftlichen Giitekriterien
(z. B. mittels Reprdsentativitdtsanalysen, Reliabilitdtsanalysen, Varianzanalysen und um-
fangreiche Darstellungen von Korrelationen). Der Expertenbericht unterstiitzt die Exper-
tinnen und Experten bei der Interpretation der Ergebnisse und dient der Vorbereitung von
Folgeprozessen.

— Ein Bericht iiber die offenen Antworten enthdlt die anonymisierten Antworten auf
die offenen Fragen. Dabei meint ,,anonymisiert”, dass personenbezogene Angaben
(z. B. Namen von Mitarbeitenden) unkenntlich gemacht werden.

— Uber diese Berichte hinaus kénnen noch weitere Berichte, wie Gruppenberichte, Kurz-
berichte oder Vergleichsberichte angefordert werden.

Weitere Informationen finden Sie auf der Internetseite des AfS.

Link: hitps://www.statistik-berlin-brandenburg.de/service/befragungsservice

Ein konkretes Angebot kann beim AfS unter der E-Mail-Adresse Befragung@statistik-bbb.de
erfragt werden.

3.1 Interpretation und Ergebnisriickmeldung

Die inhaltliche Interpretation der Ergebnisse erfolgt auf der Grundlage der Ergebnisberichte
in Ihrer Dienststelle. Die Ergebnisberichte gehen den vereinbarten Personen zu, in der Regel
sind dies die GeKos und die externen Beratenden. Die erste Vorstellung der Ergebnisse erfolgt
hdufig durch die Beraterin bzw. den Berater im Steuerungskreis MAB und vor den Leitungskraf-
ten der Dienststelle.

Die Interpretation der Ergebnisse sollte fiir die gesamte Dienststelle im Steuerungskreis MAB
gemeinsam erfolgen. Fiir einzelne Abteilungen und/oder Referate kann die Ergebnisinterpre-
tation gemeinsam mit den Beschdftigten in einer Informationsveranstaltung erfolgen. Vorab
sind die jeweiligen Flihrungskréfte zu informieren. Mit ihnen sollte dann das weitere Vorgehen
in den Abteilungen bzw. Referaten abgestimmt werden. Sehr wichtig ist, dass sich nach der
Ergebnisprdsentation Umsetzungsmaf3nahmen anschlieflen. Zur Umsetzungsplanung haben
sich sogenannte Fokusgruppen bewdhrt, die oft unmittelbar an die Ergebnisprdsentation an-
schlieflen.
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3.2 Umsetzungsplanung/-organisation

Fokusgruppen bearbeiten ausgewdhlte Themen aus der MAB mit dem Ziel, konkrete Lésungen
zum Abbau von Belastungen und/oder zur Stérkung von Ressourcen zu entwickeln. Fokusgrup-
pen kdnnen themenweise, abteilungsweise oder nach Tatigkeitsgruppen zusammengestellt
werden. Optimal ist eine Gruppengréfle zwischen sechs und acht Beschdftigten, die sich frei-
willig fiir eine Teilnahme anmelden. Fokusgruppen dauern zwischen drei und vier Stunden. Je
nach Themenumfang kénnen es auch zwei oder mehr Termine werden. Sie sollten durch exter-
ne, erfahrene Beraterinnen oder Berater moderiert werden. Fiihrungskrafte kdnnen teilnehmen.
Bei manchen Themen kann es aber auch empfehlenswert sein, die Beschdéftigten zundchst
ohne Fiihrungskrdfte arbeiten zu lassen und dann eine Ergebnisdiskussion mit den Fiihrungs-
kréften durchzufiihren. Fokusgruppen enden mit einer im Konsens abgestimmten konkreten
Maf3nahmenliste. Pandemiebedingt wurden Online-Formate fiir Fokusgruppen erfolgreich
entwickelt, sodass im Einzelfall entschieden werden kann, ob das Présenz- oder das Online-
Format geeigneter ist.

Nach den Fokusgruppen miissen die Losungsvorschldge im Dienststellenalltag umgesetzt
werden. Hierfiir sind je nach Thema unterschiedliche Personen auf unterschiedlichen Ebenen
der Dienststelle verantwortlich. Um gute Lésungen nicht versanden zu lassen, braucht es un-
bedingt eine koordinierende und iiberwachende Stelle. Hierfiir bieten sich die GeKos und der
Steuerungskreis MAB an. Verbindliche Zustdndigkeiten und Termine helfen, den Uberblick zu
bewahren. Eine Koordination im Steuerungskreis MAB erméglicht dariiber hinaus, Themen und
Lésungen von libergeordneter Bedeutung fiir die Dienststelle zu identifizieren.
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313 Evaluation

Nach einer gewissen Zeit ist die tatsdchliche Umsetzung der Mafinahmen in allen Bereichen
zu Uberpriifen, zu dokumentieren und an die Beschdaftigten zu kommunizieren. Wann der richti-
ge Zeitpunkt ist, hdingt von den Umsetzungsmafinahmen ab. Nach ca. sechs Monaten sollte in
jedem Fall ein ,,Zwischenstand” kommuniziert werden.

Nach ca. drei Jahren sollte eine Wiederholung der MAB vorgenommen werden.

3.14 Rechtssichere Dokumentation
der erfolgten Mafinahmen

Das Arbeitsschutzgesetz schreibt in Paragraph sechs vor, dass der Arbeitgeber nach Art der
Tatigkeiten und der Zahl der Beschdftigten das Ergebnis der Gefdhrdungsbeurteilung, die von
ihm festgelegten Manahmen zum Belastungsabbau sowie das Ergebnis ihrer Uberpriifung
dokumentiert. Der Gesetzgeber schreibt nicht vor, wie dokumentiert werden soll, nur, dass
dokumentiert werden muss.

Ein einfaches Dokumentationsschema, wie nachfolgend dargestellt, reicht in der Regel aus.
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Beispiel fiir einen Dokumentationsbogen

fir geplante Maf3nahmen

WAS

Thema/Belastung:

Lésungsideen/Mafinahmen:

WIE

Nachste Schritte:

WER

Verantwortlich fiir die Umsetzung:

WANN

Frist/Zeitplan:

WIRKSAM

Zeitpunkt Kontrolle:

Verantwortlich fiir Kontrolle:

Tabelle 2: Beispiel fiir einen Dokumentationsbogen fiir geplante Ma3nahmen
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4 HINDERNISSE

Erfahrungsgemaf3 bestehen die grofiten Hindernisse bei
einer MAB darin, dass die MAB nicht wirklich gewollt ist,
Personal und Zeit fehlen und/oder die Kosten zu gering
kalkuliert werden.

All diese Faktoren fiihren dazu, dass in Folge nur halbher-
zig geplant und durchgefiihrt wird, es neben technischen
und oder organisatorischen Fehlern keine professionelle
Kommunikation und Moderation gibt, die Ergebnisse in
Schubladen verschwinden und Umsetzung von Folge-
mafinahmen versanden oder gar nicht erfolgen.

Dies wiederum fiihrt dazu, dass Beschaftigte wenig
Motivation aufbringen, an zukiinftigen Befragungen teil-
zunehmen.

] :ooooo
®  ceeees
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5 ERFOLGSVORAUSSETZUNGEN

Zusammenfassend lassen sich vor diesem Hintergrund
folgende wichtige Erfolgsvoraussetzungen ableiten:

5.1 Professionelles Projektmanagement

Damit eine MAB gelingt, braucht es - wie dargestellt - umfangreiche Fachexpertise. Das rich-
tige Befragungsinstrument, eine professionelle Erhebung und Auswertung der Daten, eine gute
Betreuung vor Ort, die richtige Kommunikation und eine professionelle Moderation von Fokus-
gruppen. Um all das zu gewdhrleisten, bedarf es verschiedenster Akteurinnen und Akteure, die
koordiniert werden miissen. Daflir stehen Ihnen vor allem die GeKos, das AfS sowie Beraterin-
nen und Berater aus dem Expertenpool der Senatsverwaltung fiir Finanzen zur Verfiigung. Um
alle zu koordinieren, ist die Einrichtung eines behérdlichen Steuerungskreis MAB unverzicht-
bares Erfolgskriterium.

5.2 Eine hohe Beteiligungsquote

Eine MAB ist dann erfolgreich gewesen, wenn méglichst viele Beschaftigte teilgenommen und
sich auch an den Nachfolgeaktivitdten beteiligt haben. Das bedeutet, dass eine mdglichst
hohe Beteiligungsquote erreicht werden sollte.

Grundsdatzlich gilt: Je mehr Personen an einer Umfrage teilnehmen, desto aussagekrdftiger
wird das Ergebnis. Allgemein gelten Beteiligungsquoten unter 50 % als gering, zwischen
50 % und 65 % als akzeptabel und zwischen 65 % und 85 % als gut und dariiber als sehr gut.

In 6ffentlichen Verwaltungen werden nach einer Studie durchschnittlich Riicklaufquoten von

55 % erreicht, wobei die Spanne hier von 38 % bis 71 % reicht. Eine Riicklaufquote von 55 % ist
vor diesem Hintergrund fiir 6ffentliche Verwaltungen das anzustrebende Minimum. Aber auch
niedrige Riicklaufquoten liefern wertvolle Hinweise und Informationen dariiber, wo Beschéftig-
te Probleme sehen und wie diese gel&st werden kénnen. Sie kdnnen daher nicht als Argument
angefiihrt werden, dass die Befragung deswegen aussage- und bedeutungslos sei. Solche
Argumente werden eher als Vorwand benutzt, um sich nicht weiter mit den Ergebnissen der
MAB beschaftigen zu missen.

Da eine hohe Beteiligungsquote das Resultat vieler kleinerer und gréf3erer Aktivitdten und

Maf3nahmen ist, die zusammenwirken miissen, sind sie in nachfolgender Tabelle nochmals
zusammengefasst:
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Maf3nahmen zur Erhohung der Beteiligungsquote

VOR DER BEFRAGUNG

Einbindung relevanter
Akteurinnen und Akteure

Alle zuvor genannten relevanten Akteurinnen und Akteure sind im Vorfeld zu informieren und
zu motivieren. Die Befragung sollte méglichst von der Dienststellenleitung und den Beschaf-
tigtenvertretungen gemeinsam angekiindigt und beworben werden.

Vorab-Information

Die Befragung muss vorab angekiindigt werden. Das Ziel der Befragung sollte versténdlich
formuliert sein und das Antwortverhalten der Teilnehmer nicht zu stark beeinflussen. Es sollte
der Nutzen fiir jede teilnehmende Person genannt werden.

Anschreiben

Ein personliches Anschreiben erhoht die Wertigkeit, indem den befragten Personen ein
Gefiihl von Individualitét und Relevanz vermittelt wird.

Anleitung

Eine Anleitung zum richtigen Ausfiillen und Zurlicksenden des Fragebogens hilft den Teil-
nehmenden, sich zurechtzufinden. Dadurch kénnen Abbriiche und Fehler beim Ausfiillen
vermieden werden.

Unterstiitzung/Support

Fiir etwaige Riickfragen sollte eine Telefon-Hotline oder ein gesonderter E-Mail-Kontakt
angeboten werden.

Fristsetzung

Die Angabe, bis wann die Umfrage spatestens auszufiillen ist, fiihrt i. d. R. zu schnellerem
Riicklauf. Ideal sind 14 Tage bis drei Wochen.

Incentives

Anreize in Form von Give-aways o. A. kénnen die Riicklaufquote ggf. erhdhen. Allerdings
sollte hier auch aus Griinden der Anonymitdat in erster Linie teambezogene Incentives ge-
wdhrt werden.

Versandzeitpunkt

Stressintensive Zeiten, wie die Vorweihnachtszeit/der Jahreswechsel, sind fiir die Befragungs-
zeit zu vermeiden. Urlaubszeiten etc. sind ebenfalls zu beriicksichtigen.

WAHREND DER BEFRAGUNG

Die Durchfiihrung der Befragung sollte mdglichst nicht ldnger als 30 Minuten in Anspruch

Dauer
nehmen.
Oftmals bewdhrt es sich, die Teilnehmenden der Befragung nach einiger Zeit erneut zu
. kontaktieren und an die Beantwortung zu erinnern. Der Link zur Online-Umfrage oder der
Erinnerung

Fragebogen sollten dem Erinnerungsschreiben beiliegen. Die optimale Anzahl liegt bei
einer bis maximal drei Erinnerungen.

Konsequenzen der Be-
fragung kommunizieren

Nach der Befragung sollte allen mitgeteilt werden, wie es weitergeht. Auch die spdteren
Umsetzungsmaf3nahmen sollten unbedingt an alle Beschéftigten kommuniziert werden.

24
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5.3 Professionelles Kommunikationsmanagement

Des Weiteren hangt der Erfolg jeder Befragung von einer durchgehenden und kontinuierlichen
Kommunikation ab, die die Beteiligten liber die jeweiligen Prozessschritte auf dem Laufenden
halt.

5.3.1 Informieren zu Beginn der MAB: Zur Teilnahme motivieren

Uber eine geplante MAB sind alle Betroffenen rechtzeitig zu informieren und die Einbindung
der verantwortlichen Flihrungskrafte und der Beschdaftigtenvertretungen wdhrend des gesamten
Prozesses sicherzustellen. Der Personalrat ist im Rahmen der vertrauensvollen Zusammen-
arbeit Giber die geplante Durchfiihrung der MAB in Kenntnis zu setzen. Ein Beteiligungstatbe-
stand gem. Personalvertretungsgesetz (PersVG) ist nicht gegeben, da es sich bei der MAB um
eine freiwillige anonyme Erhebung von Daten mittels eines Fragebogens handelt.

Eine beabsichtigte MAB, welche gleichzeitig als Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belas-
tungen gem. § 5 und § 6 Arbeitsschutzgesetz genutzt werden soll, begriindet jedoch die Ver-
pflichtung der Dienststelle, die Personalvertretung oder die von ihr bestimmten Mitglieder der
Personalvertretung vorab iiber die bevorstehende Befragung zu informieren, ein Exemplar des
vorgesehenen Fragebogens auszuhdndigen und Gelegenheit zur Stellungnahme zu geben.
Gemdaf § 77 Abs. 2 PersVG ist die Dienststelle verpflichtet, die Personalvertretung oder die
von ihr bestimmten Mitglieder der Personalvertretung bei allen im Zusammenhang mit dem
Arbeitsschutz oder der Unfallverhiitung stehenden Besichtigungen und Fragen und bei Unfall-
untersuchungen hinzuzuziehen. Die aktuelle Rechtsprechung des OVG Berlin-Brandenburg
sieht dieses Recht auch bei MAB im Kontext Gesundheit am Arbeitsplatz fiir gegeben (vgl.
OVG Berlin-Brandenburg, Beschluss vom 12.03.2020 - OVG 60 PV 9.18). Entsprechend sind
dem Personalrat auch die nachfolgenden Auswertungsergebnisse gem. § 77 Abs. 4 PersVG
zur Verfligung zu stellen.

In dieser Phase ist die wichtigste Aufgabe, Flihrungskréfte und Beschdftigte zur Teilnahme

zu motivieren und hierfiir alle notwendigen Informationen iiber das Warum, das Wie und das
Wann der Befragung iiber die richtigen Medien und Kandle an die Beschdftigten zu richten
und einen Dialog zu beginnen, in dem auch Riickfragen gestellt werden kénnen. Hierflir kann
die Erstellung eines Kommunikationsplans oder Informationskonzepts hilfreich sein.

Die Information sollte top-down verlaufen: Flihrungskréfte werden als erste Zielgruppe infor-
miert. Obere Fiihrungskrafte haben die Aufgabe, die mittlere Flihrung und alle Beschdaftigten
tiber die MAB zu informieren. Insbesondere hier muss die Dienststellenleitung deutlich
machen, dass die Durchfiihrung einer MAB fiir sie ein notwendiges und wertvolles Fiihrungs-
instrument darstellt.

Die Information der Beschdaftigten sollte schriftlich und miindlich, beispielsweise auf Dienst-
besprechungen, erfolgen.

Kurz vor der MAB - ca. 1-2 Wochen vorher - sollte eine Marketingoffensive an die MAB erin-
nern: Aufsteller an Eingéngen, Infos iber das Intranet und auf Dienstbesprechungen oder
auch kleine Videos kdnnen zur Teilnahme ermuntern.

O
O

D
D
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Wichtige Kommunikationsinhalte und -kandle

INHALTE (WAS) KANAL (WIE)

— Griinde und Ziele der — Ankiindigung per E-Mail/Brief
MAB vermitteln — Abteilungsbesprechung

— Nutzen fiir Organisation — Ankiindigung im Intranet
deutlich machen — Aushang/Plakate

— Positionierung durch Leit- — Videos
spruch — Flyer/Broschiiren

— Vorgehen, Zeitraum, — Bericht Mitarbeitendenzeitung
Rollen und Regeln

Vorbereitungsphase kommunizieren

— Unterstiitzung der MAB
durch Leitungsebene und
Beschdaftigtenvertretungen

— Verdeutlichung von
Informationen zu
Anonymitdt, Freiwilligkeit und
Datenschutz

— An Erkenntnisse und
Maf3inahmen aus zuriick-
liegenden MAB ankniipfen

— Aktive Erinnerung an die MAB — Anschreiben zum Fragebogen
— Wichtigkeit der Teilnahme ver- — Nachfassaktion per Brief/
deutlichen E-Mail
— Anonymitdt und Freiwilligkeit — Nutzung reguldrer Meetings
erneut betonen zur Erinnerung und fiir Nach-
Erhebungsphase — Hinweis auf Umgang mit Daten fragen
(DS-GVO) — Informationen im Intranet
— Aktives Riicklauf-Monitoring mit FAQ
— Ausblick auf weitere — Befragungshotline
Prozesse — Roadshow
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KANAL (WIE)

Folgephase

— Anerkennung fiir Teilnahme

durch Dank an Mitarbeitende
und Fiihrungskrafte zeigen
Geplantes Vorgehen fiir die
Folgephase aufzeigen
Zeitrgume fiir Workshops und
Mafinahmenableitung fest-
legen

Rollen und Prozessschritte
kommunizieren

— Fihrungskrafte-Workshops
— Veranstaltungen mit den
Mitarbeitenden

— Artikel in der Mitarbeitenden-

zeitung
— Veroffentlichung der
Ergebnisse im Intranet
— Aushdnge

— Datenbank mit Verdnderungen

— ,,Best Practice- Videos

— Deutlich machen, in welcher
Form Controlling und
Evaluation erfolgen soll

— Ergebnisse sichern, evaluieren
und Folgemafinahmen
entwickeln

— Erste Stellungnahme der
Leitungsebene

— Aufzeigen von Verdnderungen
zu vorheriger MAB

— Ubergreifende Handlungs-
felder herausstellen

5.3.2 Informieren wdhrend der MAB: Hohe Riicklaufquote sichern

Ungefdhr eine Woche nach dem Befragungsstart sollte die Riicklaufquote beim AfS erfragt
werden und eine Erinnerungs-E-Mail an alle Beschdaftigten verfasst werden. Darin kann noch
mal an die Ansprechpersonen fiir Riickfragen, an die Anonymitat der Befragung erinnert und
der Hinweis gegeben werden, dass die Ergebnisqualitdt der Befragung von der Riicklaufquote
abhdngig ist.

5.3.3 Informieren nach Abschluss der MAB: Den Umsetzungsprozess absichern

Wie deutlich wurde, muss jede MAB immer zu Folgemaf3inahmen fiihren, die die Arbeitsbedin-
gungen belastungsarm und gesundheitsférderlich gestalten. Erfolgt dies nicht, wird es schwer
werden, Beschdaftigte zur Teilnahme an Folgebefragungen zu motivieren. Damit aber der Zu-
sammenhang zwischen MAB und Maf3nahmen, die vielleicht erst viel sp&ter umgesetzt werden,
von den Beschdftigten auch wahrgenommen werden kann, muss diese Verkniipfung auch
kommuniziert werden. Es ist also wichtig, nach Abschluss eines MAB-Projekts alle erzielten Ver-
anderungen und Ergebnisse an alle Beschaftigten zu kommunizieren.

Tabelle 4: Wichtige Kommunikationsinhalte und -kanéle (Quelle: Miiller et al. 2021, S 58)
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5.4 Eigene Haltung als wichtigster Motivator

Den stdrksten Einfluss auf eine hohe Teilnahmequote haben die verantwortlichen Fiihrungs-
krafte ,,vor Ort“. Von ihnen hdngt es ab, ob die Mitarbeitenden zur Teilnahme motiviert werden.
Wichtig ist, dass klar kommuniziert wird, dass alle Fiihrungskréfte die MAB wichtig finden und
unterstiitzen. Zu den wichtigsten Erfolgsvoraussetzungen zahlt damit die Haltung der Dienst-
stellenleitung selbst zur Notwendigkeit einer MAB. Studien belegen, dass die Teilnahmemoti-
vation der Mitarbeitenden dort gréfer ist, wo auch die Fiihrungskrafte von der Niitzlichkeit der
Befragung iiberzeugt sind, dabei kommt der obersten Fiihrungsebene eine besonders wichtige
Funktion zu, weil ihre Haltung auch dariiber entscheidet, wie wichtig ihre Abteilungs- und Refe-
ratsleitungen eine MAB finden.

Ihre persénliche Haltung zum Nutzen und der Notwendigkeit einer MAB entscheidet maf3geb-
lich Giber den Erfolg der MAB.

6 FAZIT

Eine gut durchgefiihrte und umgesetzte MAB kann zu
einem konstruktiven Dialog zwischen Fiihrungskraften und
Mitarbeitenden iiber gute und gesunde Arbeit fiihren. Eine
MAB gibt tiefere Einblicke in die Stimmung und die Struk-
turen einer Dienststelle, tiber Ursachen fiir Unzufriedenheit
und Arger, als auch iiber die Dinge, die Mitarbeitende
schatzen und gesundheitsforderlich finden. Gleichzeitig
ist jede MAB ein Beleg dafiir, dass in der jeweiligen
Dienststelle Partizipation und Beteiligung ernst genommen
und umgesetzt werden. Uber die Fokusgruppen werden
Eigenverantwortung und das selbststdndige und selbst-
bestimmte Handeln (Empowerment) der Beschdaftigten
gestarkt.

Wir wiinschen viel Erfolg bei der Durchfiihrung der MAB.
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